
Claves para una exitosa transformación 
tecnológica en el sector Retail



Qué supone y como esta cambiando el sector Retail en España
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RETOS:

1.- Experiencia del cliente

2.- Instantaneidad de la compra

3.- Conocer a tu cliente

4.- Ser más eficiente



En que consiste la trasnsformación tecnológica



En que consiste la trasnsformación tecnológica



IOT: Transmisión de datos



IOT: Transmisión de datos



AI: Inteligencia Artificial



Cyberseguridad
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Resumiendo
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IOT : Digitalización, transmisión de datos 

mediante nuevo equipamiento (Retrofit) o 

utilizando equipamiento actual.

AI: Tratamiento de los datos para conseguir las 

APP’s que nos darán información válida y nos 

permitirán tomar decisiones.

CYBER: Siempre contando con sistemas seguros 

y exigiendo los certificados para estar tranquilos 

con el tratamiento de información sensible y 

confidencial

1.-

2.-

3.-



Muchas gracias por su atención


